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OZET

Amag: Mobbing, isyerinde, ¢alisanlar arasinda var olan giiciin ya da pozisyonun kétitye kullanilarak, duygusal bir saldir1 ile psikolojik yildirmada
bulunmaktir. Caliymamizda ¢alisan bireylerdeki, isyerinde mobbinge ugrama sikligini, mobbing davranis sekillerini, mobbing uygulayan ve
mobbing uygulanan kisilerin 6zelliklerini, mobbinge maruz kalanlarda depresyon sikligin1 ve mobbing ile depresyon iliskisini incelemeyi amagladik.
Gerec ve Yontem: Tanimlayici ve kesitsel diizende olan arastirmaya farkl sektorlerde ¢alisan en az lise mezunu 100 kisi katildi. Basit rastgele
orneklem yontemi ile segilen bu kisiler, demografik 6zelliklerini, son alt1 ayda psikolojik yildirma ile karsilagsma durumlarini sorgulayan bir anket
formunu ve Beck Depresyon Anketini doldurmuslardir.

Bulgular: Caligmaya %67’si kadin olmak iizere, toplam 100 kisi alindi. Caligmada mobbing ile karsilagtiklarini belirtenlerin orani 43%, bu
olgularda depresyon goriilme orani %98 olarak bulunmustur. Hem erkeklerin hemde kadinlarin daha ¢ok erkek amirlerinden psikolojik siddet
gordiikleri saptanmustir (%79). Mobbing ortalama puani; depresyonu olmayanlarda 1.51+0.53, hafif diizeyde depresyonu olanlarda 2.28+0.42, orta
diizeyde depresyonu olanlarda 2.07+0.70, agir diizeyde depresyonu olanlarda 2.58+0.70 olarak belirlenmistir. Beck depresyon puani ile mobbing
puanlar arasinda anlaml bir korelasyon bulunmustur (r=0.464, p<0.001).

Sonug: Calisma ortaminda psikolojik yildirma, 6nemli bir is sagligi konusu olarak degerlendirilmeli ve gerekli 6nlemler hizla alinmalidir.

Anahtar Sozciikler: Mobbing, depresyon, psikolojik yildirma

ABSTRACT
Mobbing Frequency among Working Individuals and Its Relationship with Depression

Objective: Mobbing is an act of psychological intimidation via an emotional attack, abusing the existing power or position among the workers in a
workplace. The objective of this study is to scrutinize the frequency of mobbing in the workplace among working individuals, modes of mobbing
behavior, characteristics of individuals who implement or face mobbing, the frequency of depression among individuals who face mobbing, and the
relationship between mobbing and depression.

Material and methods: 100 individuals, who were at least high school graduates, participated in this study, which was conducted in descriptive and
cross-sectional order. The participants, selected via simple random sampling, have provided their demographic features, filled out a survey form on
the frequency of psychological mobbing they faced during the last six months at the workplace and the Beck Depression Questionnaire.

Findings: A total of 100 individuals were accepted in the study. 43% of the participants stated that they have faced mobbing and it was determined
that depression was observed in the 98% of these cases. It was identified that both males and females were subjected to mobbing by their male
superiors (79%). Mean mobbing score was 1.51+0.53 among individuals without depression; and it was 2.07+0.70 among those with a medium level
of depression; and it was 2.58+0.7 among those with heavy depression. A significant correlation was found between Beck depression and mobbing
scores (p<0.001).

Results: Mobbing in the work environment should be considered as a significant occupational health issue and necessary measures should
immediately be taken to deal with it.

Key words: Mobbing, depression, psychological intimidation.

Mobbing (isyerinde psikolojik siddet) kavramu, yasanan bir anlagsmazlik gibi tetikleyici bir neden ve
caliganlar arasinda var olan giiciin ya da pozisyonun toplumsal deger ve kurallar gibi birden fazla unsur
kotiiye kullanilarak; sistematik olarak psikolojik siddet, mobbinge neden olabilmektedir. Kisilerin is gorevlerini
baski, kusatma, taciz, asagilama, tehdit gibi sekillerle olumsuz yonde degistirmek ya da performansinin
ortaya  ¢ikan  duygusal  bir  saldin  olarak negatif yonde etkilenmesini saglayacak gorevler
tammmlanmaktadir  (1). Mobbingi uygulayanlarin yiiklemek, dislamak ve iletisim kurmamak gibi sosyal
psikolojisi ve kosullari, isyerinin ¢aligma kosullari, izolasyon yoluyla, asagilama ve alay etme yoluyla
mobbinge ugrayanlarin kisiligi ve psikolojisi; igyerinde kisisel saldirida bulunmak, topluluk i¢inde asagilamak
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ya da elestirmek ve 6zel yasam gibi bazi konularda
asilsiz sOylentiler yaymak gibi davranislar isyerinde
uygulanan  psikolojik  yildirma  stratejilerinden
bazilaridir (2). Isyerinde bu ve benzeri olumsuz
davraniglarin kasith ve siirekli olarak tekrarlanmasi,
mobbingin ortaya ¢ikmasina ve sonu¢ olarak bireyin
islevselliginin bozulmasina, is yasamindan
uzaklagsmasina ve psikiyatrik bir takim sikayetlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Mobbing sonucunda  bireylerde  basagrisi,
tasikardi, mide problemleri gibi fiziksel sikayetleri ve
uyku bozukluklari, dikkat dagiiklig1, sosyal izolasyon,
negatif affektif desarj ve istah degisiklikleri gibi
psikosomatik belirtiler olusabilmektedir (3). Literatiire
baktigimizda, {iilkemizde farkli sektorlerde calisan
bireylerde mobbing sikligin1  arastiran  ¢aligma
sayilarinin = son  zamanlarda artmis  oldugunu
gozlemledik. Ancak mobbinge ugrayanlarda en fazla
goriilen psikiyatrik semptomlardan biri olan depresif
belirtilerin klinik 6l¢eklerle sorgulandigi simrh sayida
calisgma mevcuttur (4-6). Bu nedenle ¢aligmamizda
Elazig il merkezinde farkli kamu kurum ve
kuruluslarinda ¢alisan bireylerdeki isyerinde mobbinge
ugrama sikligini, kisilerin karsilastiklart psikolojik
yildirmanin ~ sekillerini, mobbing uygulayan ve
mobbing uygulanan kisilerin 6zelliklerini, mobbinge
maruz kalanlarda depresyon sikligint ve mobbing ile
olan iligkisini incelemeyi amagladik.

GEREC VE YONTEM

Calismaya, etik kurul izni alindiktan sonra, Elazig il
merkezinde, farkli kamu kurum ve kuruluslarinda
caligan ve c¢aligma i¢in hazirlanmis anket ve Olg¢ekleri
doldurmayr kabul eden 100 goniilli alind1
Goniilliillerden 18 ile 65 yaslar arasinda olmasi, isbirligi
kurmay1 ve iletisime girebilmeyi engelleyecek diizeyde
bir fiziksel ve ruhsal hastaligi olmamasi ve en az lise
mezunu olmasi sartlar1 arandi. Her goénilli kisiye
klinik deneyim ve taranan kaynaklardan elde edilen
bilgilere uygun olarak ve c¢alismanin amagclart goz
oniinde bulundurularak tarafimizca hazirlanmis bir
sosyodemografik ve klinik veri formu uygulandi. Bu
form; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
meslek, yasanilan yer, isteki pozisyon ve kidemi ile
calisma  yili, haftalik ¢alisma  saatleri  gibi
sosyodemografik bilgileri ve g¢alistig1 isyerinde son 6
aydir mobbinge ugraylp ugramadigini, ugradiysa
bunun siiresi gibi ifadeleri sorgulayan yar1
yapilandirilmig  bir formdur. Bu forma ek olarak
goniilliilerden Beck Depresyon Olgegi ve Leymann’in
Psikolojik Ter6r Envanteri adli anketi doldurmalar:
istendi. Beck Depresyon Olgegi (BDE), Beck ve
arkadaglar1 tarafindan gelistirilen, Tiirk¢ce uyarlamasi
Hisli (7) tarafindan yapilan ve 21 maddeden olusan bir
olgektir. 10-16 puan = Hafif diizeyde depresif belirtiler,
17-29 puan = Orta diizeyde depresif belirtiler, 30-63
puan = Siddetli depresif belirtiler  olarak
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simflandirilmaktadir.  Olgegin  dort  alt  boyutu
(performansta bozulma, kisinin kendine yonelik
olumsuz duygulari, somatik rahatsizliklar, sugluluk
duygular1) bulunmaktadir. Bu c¢aligmada toplam
puanlar kullanildu.

Leymann’in  Psikolojik  Terdr  Envanteri
(Leymann Inventory of Phychological Terror) ise
Orjinali Almanca olan ve Tirk¢eye ¢evrimi Osman
Cem Onertoy tarafindan 2003 yilinda “Mobbing:
Isyerinde Duygusal Taciz” (8) adli Kkitapta
yayimlanarak yapilan bir 6l¢ektir. Mobbing konusunda
en ¢ok kullanilan dl¢ek olmasi nedeniyle bu calismada
Leymann Inventory of Phychological Terror
kullanilmasina karar verildi Bu 6l¢ek literatiirde
Leymann Tipolojisi olarak da bilinmektedir. Heinz
Leymann’in tipolojisine gore 45 mobbing davranisi
bulunmaktadir ve bu davraniglar da davranisin
ozelligine magdurun kendini gdstermesini ve iletisim
olusumunu etkilemek, sosyal iliskilere saldirilar, itibara
saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldirilar ve kisinin sagligina dogrudan saldirilar olmak
lizere 5 grupta toplanmistir. Olgekte 5°1i Likert tipi (1-
en disiik diizey, 5- en yiiksek diizey) kullanilmistir (9).
Calismamizda 6l¢ekteki maddelere verilen yanitlar, her
katilimer igin toplandi ve toplam madde sayisi olan
45’e boliinerek, bireysel mobbing skorlar1 hesaplandi.

istatiksel Yontem

Mevcut veriler literatiir esliginde degerlendirildi.
Verilerin degerlendirilmesinde “SPSS for Windows
21.0” bilgisayar paket programi kullanildi. Analizlerde,
frekans dagilimi, degiskenlere ait puanlarin dagilimina
ait Ozelliklerini betimlemek amaciyla verileri yilizde
olarak elde etmek; bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigin test etmek
amaciyla t-testi; korelasyon degerlendirmesi igin
pearson korelasyon testi kullanild:.

BULGULAR

Arastirma grubundaki 100 kisiden %67’si kadindir,
%358’nin bes yil ve daha az siire ig deneyimi vardir.
Katilimeilarin yas araliklart tablo 1’de sunulmustur.
Olgularin 8’1 6gretmen, 17’si doktor, 2’si polis, 11’
miihendis, 7’si avukat, 5’1 eczaci, 17°si memur ve 33’1
0zel bir meslekte calisgan bireylerden olusmaktaydi.
Yontemde aciklanan kriterler kapsaminda
katilimcilarin =~ %43’ psikolojik  yildirma  ile
karsilagtigini bildirmistir. Kadinlarin %431, erkeklerin
%42’1 siddete maruz kalmigtir. Psikolojik yildirmaya
maruz kalma sikligi acisindan erkek ve kadinlar
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (p=0.842).
Yas gruplar1 arasinda psikolojik yildirmaya ugrama
sikliginin en fazla 25-29 yaslar1 arasindaki bireylerde
oldugu ancak bunun istatiksel olarak anlamli olmadig:
belirlenmistir (p=0.737). Benzer bi¢imde isyerinde
yildirmaya maruz kalanlarin medeni durumlar: arasinda
da anlamli  bir fark  bulunmadigi  (p=0.206)
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saptanmistir. Yine i pozisyonlarina gore psikolojik
yildirma sikliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamigstir (Tablo 1).

Katilimeilardan toplam 10 kisi bir aydan az siire,
2 kisi 1-3 ay, 5 kisi 3-6 ay 26 kisi 6 aydan fazla
psikolojik yildirma ile karsi karsiya kaldigini ifade
etmistir. Isini tercih etme sebebine bakildiginda;
siddete maruz kalanlardan sadece 6 kisi, isini sevdigi
icin bu meslegi sectigini bildirmistir.  Siddete
ugrayanlarin  bireysel mobbing 0l¢egi ortalamasi
2.26+0.56, siddete ugramayanlarin bireysel mobbing
Olgegi ortalamasi 1.48+0.53 olarak belirlenmis olup bu
farklilik  istatiksel ~olarak anlamli  bulunmustur
(p<0.001).

Psikolojik yildirmaya ugradigini belirtenlerin %
84t memur statiisinde calisgan  bireylerden
olusmaktadir. Siddete maruz kalanlarin % 98’inde
depresyon mevcuttur. Siddet magdurlarinin %28’de de
hafif, %53°de orta, %16’da agir diizeyde depresyon
bulunmustur. Siddete maruz kalanlarin beck depresyon
puant ortalamasi 15.8, siddete maruz kalmayanlarin

Tablo 1. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri.
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ortalamas: 8.98 olarak tesbit edilmistir. Aralarindaki
fark istatiksel olarak anlamlidir (p=0.003). Depresyonu
olmayanlarda mobbing ortalama puani; 1.51£0.53,
hafif diizeyde depresyonu olanlarda mobbing ortalama
puan1 2.28+0.42, orta diizeyde depresyonu olanlarda
mobbing ortalama puani 2.07+0.70, agir diizeyde
depresyonu olanlarda mobbing ortalama puan
2.58+0.70 olarak belirlenmistir. Depresyonun siddeti
ile ortalama mobbing puanlar1 arasinda ¢ok yiiksek bir
anlamlilik bulunmustur (p<0.001).

Bireylerin en fazla maruz kaldigi mobbing
davrams1  kurum  igerinde  yetkisinin  iizerinde
sorumluluklar  verilmesi olarak tesbit edilmistir.
Sirastyla en fazla goriilen 10 mobbing davranisi tablo
2’de  gosterilmigtir.  Siddet uygulayan  kisilere
bakildiginda ise, 8 kadin amir, 23 erkek amir, 1 kadin
alt, 5 erkek alt calisan, 6 diger c¢alisanlardan
olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %79°u erkekler
tarafindan  psikolojik  yildirmaya ugratildiklarim
belirtmektedir. %32 oranla en fazla siddet uygulayanlar
35 yas ve yukarisinda olanlar olarak belirlenmistir.

Toplam: 100

Psikolojik yildirma ile

Psikolojik yildirmayla

Sayi (n) Yiizde (%) karsilaganlar kargilagmayanlar P
n=43 %43 N=57 %57

Cinsiyet

Kadin 67 %67 29 %43 38 %57 0.842
Erkek 33 %33 14 %42 19 %58

Egitim

Lise 12 %12 4 %33 8 %67 0.15
Universite ve ustii 88 %88 39 %44 49 %56

Yas

<25yas 18 %18 7 %39 11 %61

25-29 31 %31 15 %48 16 %52 0.737
30-34 23 %23 10 %43 13 %57

>35 28 %28 11 %39 17 %61

Medeni durum

Evli 55 %55 24 %44 31 %56

Bekar 42 %42 16 %38 26 %62 0.206
Dul-bosanmig 3 %3 2 %100 -

Meslekteki siire

<tyil 20 %20 5 %25 15 %75

1-5yil 38 %38 20 %53 18 %47 0.507
6-9yil 18 %18 7 %39 11 %61

>10yil 24 %24 11 %46 13 %54

I‘_§ pozisyonu

Ust diizey(midir, mid yard) 2 %2 1 %50 1 %50

Orta diizey (sef, uzman) 10 %10 6 %60 4 %40 0.444
Alt diizey (memur) 88 %88 36 %41 52 %59

Haftalik caligma siiresi

40-47 saat 63 %63 22 %35 41 %65 0.046*
>47saat 37 %37 21 %57 16 %43

*P<0.05: istatiksel olarak anlamli
Tablo 2. Psikolojik travmaya maruz kalanlarin en fazla ugradiklari mobbing davranislari.

Mobbing Davraniglari Ortalama
Calismakta oldugum kurumda sirekli olarak yetkimin tstiinde sorumluluklar yikleniliyor 2.51
Calismakta oldugum kurumda Ustelerim kendimi ifade etmede engeller koyuyorlar 2.46
Caligmakta oldugum kurumda tarafima strekli olarak yeni gorevler veriliyor 2.45
Calismakta oldugum kurumda meslektaslarim veya birlikte galistigim kisiler kendimi ifade etmemde engeller koyuyorlar 2.28
Calismakta oldugum kurumda Ust yonetim tarafindan yaptigim isler sirekli elestiriliyor 2.23
Calismakta oldugum kurumda yaptigim isler diger galisanlar tarafindan sirekli olarak elestiriliyor 2.08
Caligmakta oldugum kurumda diger calisanlar yaninda bilingli olarak asagilaniyorum 2.06
Ozglivenimi olumsuz etkileyecek bir isi yapmaya zorlandigim zamanlar oluyor 2.02
Calismakta oldugum kurumda sorumlu olmadigim konularda tenkit ediliyorum 1.98
Caligmakta oldugum kurumda bilingli olarak is veriimedigi icin bosa gecirdigim vakitler oluyor 1.95
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TARTISMA

Calismamizda farkli kurum ve kuruluslarda galisan
bireylerin %43’iiniin  psikolojik yildirma ile kars
karsiya kaldigini belirledik. Bu oran literatiirde farkli
iilkeler icin bildirilen mobbinge ugrama oranlarindan
¢cok daha yiiksektir. 2003 yilinda Avrupa Yasama ve
Calisma Kosullarmin Gelistirilmesi Vakfi tarafindan
diizenlenen raporda psikolojik taciz oranlarinin
Finlandiya’da %15, Ingiltere ve Hollanda’da %14,
Isve¢’te %12, Belgika’da ise, %11 diizeyinde oldugu
tespit edilmistir (10). Farkli meslek gruplarinda bu oran
degismekle birlikte, hemsireler i¢in %11.9 (11),
aragtirma gorevlileri i¢in %32 (12), dgretmenler igin
%37 (13) olarak bildirilmistir. Calismamizda bulmus
oldugumuz bu yiiksek oran iilkemizde ya psikolojik
siddet magdurlarmin haklarm1 arama konusunda
cekimser  kaldiklar1  i¢cin  mobbing  eyleminin
stirdiiriilmesinden ya da olaym hukuki boyutunun
yeterince ele alinamamasi veya yildirma davraniginin
isten c¢ikarma tazminatindan kurtulmanin bir araci
olarak goriilmesinden kaynaklaniyor olabilir.

2004-2005 yillar1 arasinda Bosna Hersek’te
mobbing ile stres arasindaki iliskiyi inceleyen bir
calismaya gore mobbingin insanin sagligina ve ¢aligma
kabiliyetine olumsuz etkileri oldugu bulunmustur.
Mobbingin strese yol actigt ve stresin ise fiziksel
rahatsizliklar ortaya c¢ikardigi gozlemlenmistir. Bu
durum c¢aliganlarin  ila¢ kullanimin1  ve doktora
basvurmalarini siklasgtirmis oldugu bildirilmistir (14).
Calismamizda literatiirle uyumlu olarak psikolojik
siddete maruz kalanlarin %98’inde depresyon tespit
edilmis ve bu kisilerin ortalama mobbing puanlari ile
beck depresyon puanlar1 arasinda istatiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmustur.

Mobbingi uygulayanlarin biiyiikk ¢ogunlugunun
erkeklerden olustugu ancak mobbinge ugrayan kisilerin
cinsiyetleri arasinda ¢ok onemli bir fark olmadig:
bildirilmistir (9). Tiirkiye’de Kiitahya ilinde faaliyet
gosteren iki kamu hastanesinde yapilan bir aragtirmaya
gore kadinlarin erkeklere gore kisinin kendini gosterme
ve iletisim kabiliyetini etkileme, kisinin yasam kalitesi
ve mesleki durumunu etkileme ve kisinin fiziksel
saghgim etkileme acilarindan daha fazla etkilendigi
gbzlenmistir. Calismamizda ise, kadinlar ve erkekler
arasinda psikolojik siddete ugrama orani agisindan bir
fark saptanmamuistir.

Genglik  merkezi  miidiirliklerinde  ¢alisan
personellerin ¢alisma ortamlarinda maruz kaldiklart
yildirma davranislarinin cinsiyet yoniinden incelendigi
bir caligmada en sik goriilen mobbing davranislar

KAYNAKLAR

1. Leymann H. Mobbing and psychological terror at work places.
Violence Vict 1990; 5: 119-26.

2. Kate H. Workplace Mobbing Syndrome, National Conference on
Women and Industrial Relations 2006; 2-13.

94

Korkmaz ve ark.

acisindan cinsiyetler arasinda bir fark bulunmamigtir
(15). Caligmamizda, mobbinge ugrayanlarin en fazla
karsilagtiklar1 olumsuz davranislar, yetkisinin tizerinde
sorumluluklar verme, kendisini ifade etmesine izin
vermeme ve haksiz yere elestirilme davraniglar1 olarak
belirlenmis, ancak davraniglar acisindan cinsiyetler
arasinda bir fark goriilmemistir.

Literatiirde, 18-30 yas araligindaki kisilerin daha
fazla mobbinge maruz kaldigi bildirilmistir. Ayni
arastirma egitim diizeyi arttikca psikolojik tacizin de
arttigini belirlenmistir (16). Calismamizda da en fazla
mobbinge ugrayanlarin 25-30 yaglar1 arasindaki
bireyler oldugu ve egitim diizeyi arttikca mobbing
sikligimin artmis oldugu belirlendi. Arastirmalara gore
istlerin astlarina uyguladiklart mobbing orani, ayni
seviyedeki calisma arkadasindan veya astindan daha
yiiksektir (17). Calismamizda litaretiirle uyumlu olarak
psikolojik tacizi uygulayanlarin biiyiik c¢ogunlugu
(%72) amir  diizeyinde c¢alisan  bireylerden
olusmaktaydi.

Yildirma eylemlerinin daha ¢ok insanlarin yogun
iligki i¢inde oldugu, saglik, egitim, sosyal hizmetler ve
bankacilik gibi hizmet sektorlerinde daha yaygin
oldugu bildirilmistir (18,13). Caligmamizda
katilimcilar rastgele orneklem yoluyla alindigindan,
homojen bir meslek grubu olusturulmamistir. Bu
nedenle ¢alismamiz 6zel bir meslek grubundan ziyade,
mobbingin  genel toplumda  goérilme  oranini
yansitmaktadir.

Mobbinge sebep olan olaylar son bulsa da, travma
sonrasi stres bozuklugu kisinin hayatini uzun dénemde
etkilemekte, uykusuzluga, depresyona, sosyal ¢evreden
kopukluga hatta evli olan kurbanlarin aile hayatlarinin
bozulmasma evliliklerinin ~ sona  ermesine  yol
acmaktadir (19). Mobbingin sonucu olarak is gorenler
motivasyonunu kaybetmekte, performanslar1 diismekte,
daha 6nce basariyla yerine getirdikleri gorevleri giinliik
kaygilar ve yiiksek stres sebebiyle yapamamaktadirlar
(20). Isyerinde psikolojik siddet, kurum icinde
gerilimin ve c¢atigmali bir iklimin olusmasina neden
olan, ¢alisanin i3 doyumu ve ¢aligma barisin1 ve hatta
ruhsal ve fiziksel sagligimi olumsuz yonde etkileyen
toplumsal bir sorundur. Bu nedenle ¢alisma ortaminda
psikolojik yildirma, énemli bir is saglig1 konusu olarak
degerlendirilmeli ve gerekli onlemler hizla alinmalidir.
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